ISO ISO
A 17025

TECSA

TECSA ACCREDITED LABORATORY Cl ll I I
3 : 3 A s LABORATORIO CADASTRADO SOIE‘SSHU Ny\T(;N\ma‘
1" LABORATORIO VETERINARIO www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/ e Energia Nuclear
T E CN O L O G I A E M S A N | D A D E A N I M A L CERTIFICADO DA AMERICA LATINA docs/CRLO858.pdf NA FEAM - N° 583/2011 Reg\stro 15.899
FEVEREIRO 2020.

Prezados Clientes,

O TECSA Laboratério desenvolveu uma parceria em condigdes exclusivas com a Kansas State University e voltamos a
realizar os exames de Titulacdo de Anticorpos Neutralizantes para Raiva, com finalidade de transito internacional de
pets para paises da Unido Europeia, Japao, China e demais paises adeptos da mesma politicaalfandegaria.

o A requisi¢do devera ser preenchida, digitada sem erros, pois ndo havera possibilidade de altera¢does de qualquer
natureza posteriormente.

« Apds o preenchimento, a requisicdo devera ser impressa, assinada e carimbada pelo médico veterindrio solicitante e
enviada em envelope plastico para nao ser danificada, pois o resultado sera anexado em formato de etiqueta na
propria requisicao.

o A requisicdo estd disponivel em nosso site para preenchimento e impressdo, ou poderd ser solicitada no
sac@tecsa.com.br.

» O prazo de liberagdo do laudo é de 30 dias e para reemissao é de até 20 dias. Sera enviado via e-mail e
posteriormente em formato fisico por carta registrada (mediante a confirma¢do do pagamento), podendo o cliente
optar pelo envio via Sedex, desde que arque com o custo deste. A entrega do laudo estara condicionada a quitagao
do exame.

o O faturamento passa a ser quinzenal com vencimento apds 10 dias. O exame NAO fard parte dos programas de
descontos do TECSA Laboratérios Ltda.

Periodo de faturamento:

- Faturamento dia 30, com vencimento no dia 10 do més subsequente. Exames que deram entrada do dia 15 a 29
do més atual.

- Faturamento dia 15, com vencimento no dia 26 do mesmo més. Exames que deram entrada do dia 29 do més
anterior ao dia 14 do més atual.

o Para os casos de solicitacdo de reemissdo de laudos o faturamento sera imediato com vencimento para 10 dias, e
podera diferir das datas acima apresentadas. A entrega do laudo estara condicionada a quitagdo do exame.

« Salientamos que esse exame e logistica sao dolarizados e passiveis de alteragdes, consulte-nos antes da solicitagdo.

o Infelizmente, as NFs, boleto e detalhamento ndo estdo sendo disponibilizados no site. Em caso de davidas ou
solicitagOes, enviar e-mail para administrativo@tecsa.com.br.

TECSA sempre ao lado de seus clientes e parceiros proporcionando qualidade, agilidade e confianca.
Estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.
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Ainterpretacao dos exames laboratoriais deve ser realizada exclusivamente pelo Médico Veterinario, mediante sinais clinicos, dados epidemioldgicos e histérico do paciente.
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